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Der Beste unter den Menschen ist
derjenige, der seinen Mitmenschen
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Sunday, February 12,2023 10:05 PM

e e 2 L W g ey
4 ey aliosall it 28 Gy Al sy o pall andd Aabiall s o

Von : xoooccox@gmail.com Bl A Aloali o5 dssali el 080 dsdeall (e e A
An : cccccec@hotmail.com — X
e f e g

Betreff : beschwerde liber . 000000000 L ALgal | il palll a5 Al o5

Sehr geehrte Dammen und Herren,
FOOOOOOOOOUOCOOOONE
KXOOEHXHHRKHKAK

0000000

Mit Freindlichen GriRen
Dein Name

Absender Dein Name
YoxstralBe.1
55555 Stadt

Empfinger Name des Firma
Yooxstrale 99
67668 Stadt

Betreff : beschwerde iiber . 3000000000000
Kiln den, 01.01.2019

Sehr geehrte Damen und Herren,
O A DN R
FOOKHCOO OO

OO

Mit Freindlichen GriRen
Dein Name
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Beschwerdebrief B2 Redemittel

Sunday, February 12,2023 9:24 PM
s gall alanad dulio slan
Redemittel und Satze fir die Einleitung:

Beispiel 1: Mit diesem Brief mdchte ich meine grofle Enttauschung und
Unzufriedenheit mit dem bei lhnen zwischen den Zeitraumvom 14.10.2018
bis zum 29.10.2018 gebuchten 2-wdchigen Urlaub zum Ausdruck bringen.

Beispiel 2: Hiermit mdchteich meiner Verargerung tiber den zwei Woche
dauernden Urlaub, denich beilhnen gebucht habe, freien Lauf lassen, da
alles ganz anders war, als ich es mir vorgestellt hatte.

Beispiel 1: Mit diesem Brief mdchte ich meine grofl3e Enttduschung und
Unzufriedenheit mit dem bei lhnen zwischen den Zeitraumvom 14.10.2018
bis zum 29.10.2018 gebuchten 2-wdchigen Urlaub zum Ausdruck bringen.

Beispiel 2: Hiermit méchte ich meiner Verargerung Giber den zwei Woche
dauernden Urlaub, denich beilhnen gebucht habe, freien Lauf lassen, da
alles ganz anders war, als ich es mir vorgestellt hatte.

Beispiel 3: Hiermit beschwere ich mich tiber den von mir beilhnen am
12.10.2018 gebuchten Urlaub beschweren, der anders war, alsich es mir
gewdlnscht hatte.

Beispiel 4: Mit grofRer Enttauschung schreibeich Ihnen diesen Brief, um
mich Gber den zweiwéchigen Urlaub, denich in Threm Hotel vom
14.10.2018 bis zum 29.10.2018 verbracht habe, zu beschweren.

https//t.me/Medizin_Tor
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TELC B2
Beispiel 5: Mit diesem Brief mdchte ich meiner Enttduschung und meiner
Wut Ausdruck verleihen, nachdemich einen 15-tagigen Sprachkurs, der
nicht meinen Erwartungen entsprach und der zu wiinschen (ibrig lief$, in
Ihrer Schule absolviert habe.

Redemittel und Satze fur den Teil meine Erwartung:
uber eine Reise:

Beispiel 1: Als ich die Anzeige gelesen habe, war ich von der schonen Beschreibung und von
dem umfangreichen vielfaltigen abwechslungsreichen Programm sehr begeistert, sodass ich
ohne langes Uberlegen die Reise gebucht habe.

—— -

Beispiel 2: Nachdem ich meine Prifungen abgelegt habe, wollte ich endlich mal richtig
abschalten und mich von der langen Prifungsvorbereitungsphase erholen. Auf der Suche
nach interessanten Reiseangeboten im Internet bin ich auf lhre Anzeige gestoBen. Ohne zu
zogern habe ich mich telefonisch Uber das Angebot informiert und eine Reise bei lhnen
gebucht. Ich habe eine entspannte und stressfreie Reise erwartet, bei der ich mich
entspannen, leckeres Essen genieBen und interessante und historische Sehenswiirdigkeiten
besichtigen kann.

uber ein Hotel & eine Sauna:

Beispiel 1: Eine Freundin, die letztes Jahr 2 Wochen in lhrem Hotel verbracht hat, hat mir
empfohlen, bei lhnen zu buchen, da sie unvergessliche Erlebnisse im Hotel und in der Stadt,
wo das Hotel liegt, gemacht hat. Ohne lange zu lGberlegen habe ich ein Zimmer in lhrem Hotel
gebucht. Erwartet habe ich eine tolle Bedienung, ein nettes freundliches und hilfsbereites
Personal, gesundes und leckeres Essen, saubere Zimmer und Schwimmbader und ein bereit
gestelltes Internet fiir alle.

https://t.me/Medizin_Tor

Beschwerden Pub Page 5



TELC B2

uber einen Sprachkurs:

Beispiel 1: Die Beschreibung des Kurses in der Internetseite der Schule hat mich dazu
verfuhrt, einen 24-tagigen Sprachkurs bei lhnen zu absolvieren. Bevor ich den Kurs absolviert
hatte, dachte ich, dass ich durch den bei lhnen absolvierten Sprachkurs mein
Deutschkenntnisse vertiefen und erweitern und meine grammatikalischen Fehler korrigieren
und meine etwas abweichende Aussprache verbessern kénnte.

Beispiel 2: Als mir meine Freundin erzahit hat, wie gut Ihre Sprachschule ist und wie
freundlich und kompetent lhre Lehrer und Biirokréafte sind, habe ich mich entschieden, einen
Sprachkurs in lhrer Schule zu absolvieren. Ich erwartete einen modernen
abwechslungsreichen Sprachkurs, in dem moderne und neue Medien eingesetzt wurden und
in dem ein lernforderliches Klima herrscht. Mein Sprachwissen wollte ich vertiefen und meine
Aussprache wollte ich verbessern. Des Weiteren hegte ich den Wunsch, zu lernen, wie man
offizielle Briefe schreibt.

https://t.me/Medizin_Tor
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uber ein Fithessstudio:

Beispiel 1: Daich viel Freizeit habe und vom Sport sehr besessen bin, habe
ich eine Freizeitaktivitat gesucht, mit der ich meine Freizeit ausfillen und
gleichzeitig Sport treiben kann. Ein Freund von mir, der Ihr Fitnessstudio
sehr gut kennt, hat mich auf die Idee gebracht, einen einjdhrigen Vertrag
bei lhnen abzuschlieBen. Ich erwartete neue Fitnessgerate und eine gute
Beratungvon erfahrenen und freundlichen Fitnesstrainern sowie saubere
Duschen und Umkleiderdaume.

Redemittel und Satze fir den Teil Grund der Beschwerde:

Das Thema ist Beschwerde Uber eine Reise

1. Ich musstelange aufden Bus, der eine halbe Stunde verspatet

gekommenist, warten.

2. Der Busfahrer hat uns nicht aufmerksam gefahren. Im Gegenteil dazu

hat er den Bus sehr schnell gefahren und hat nicht vorsichtig Gberholt.

Der Reiseleiter war unfreundlich und manchmal frech.

Das Essen war knapp und nicht genligend vorhanden.

. Die Sehenswirdigkeiten, die wir besucht haben, waren nicht
interessant.

v w

Das Thema ist Beschwerde Uber ein Hotelzimmer oder Sauna

1. Alsicham Flughafen angekommen bin, wurdeich nicht abgeholt. Aus
diesem Grund habeich ein Taxi bestellt und das bedeutete fiir mich
extra Kosten.

2. Das Hotel befindet sich weit entfernet vom Flughafen und ich war
ungefahr eine Stunde mit einem Taxi unterwegs, bisich das Hotel
gefunden habe.

3. EntgegenderBeschreibungin der Anzeige liegt das Hotel weit weg vom
Strand. Das Zimmer, in demich mich aufgehalten habe, war winzig,
nichtsauber.

4. DasHotelliegtin einem so verlarmten Wohnviertel, dassich meistens
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TELC B2
nicht gut schlafen konnte.

Das Thema ist Beschwerde Gber einen Sprachkurs

1. DieTeilnehmerzahl war so hoch, dass wir uns nicht wohlgefiihlt haben.
In der Anzeige stand, dass die Teilnehmerzahl weniger als 15 sein sollte.

2. In der Wirklichkeit bestand die Gruppe aus 25Teilnehmern. Es gab nicht
genug Tische und Stlhle. Deswegen musste ich meinen Tisch miteinem
anderen Teilnehmer teilen, der mich sténdig abgelenkt hat.

3. DasKlassenzimmer, in dem der Kurs stattgefunden hat, war sehrklein.
Im Unterricht wurden keine neuen Medien eingesetzt.

4. Die Artund Weise, wieder Lehrer seinen Unterricht abgehalten hat,
war langweilig und nicht effizient. Der Lehrer war nicht hilfsbereit und
freundlich.

5. Zu meinem Bedauern musste ich feststellen, dass der Lehrer nicht
genug kompetent und manchmal unsicher war.

6. Die Gruppewarsehr heterogen und hat verschiedene Muttersprachen
gesprochen. Einige Teilnehmer haben nurinihrer Muttersprache
gesprochen.

7. Es gabeinige Teilnehmer, die kein Interesse gezeigt haben. Sie haben
uns dauernd gestért und vom Lernen abgehalten. Die Verwaltung war
nicht kommunikativund unfreundlich.

Das Thema ist Beschwerde liber ein Fitnessstudio

1. In der Anzeige stand, dass der Vertrag bei lhnen jederzeit kiindbar ist.
Als ich aber meinen Vertrag nach einigen Monaten kiinden wollte,
wurde mir mitgeteilt, dass ich nicht jederzeit kiindigen darf und dassich
6 Monate warten und weiter bezahlen muss, bis ich ausdem Vertrag
rausgehen kann.

2. DieFitnessgerdte waren veraltet und einige waren nicht funktionsfahig
und defekt. Das Umkleidezimmer war immer kalt, zu engund immer
unbereinigt.

3. Die Duschen funktionieren selten. Es gab nur zwei Duschen, was firdie
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groRe Zahl der Besucher zu wenig war.
4. InderAnzeigestand, dass es einen Fitnesstrainer gabe. Ich war aber
sehr enttduscht, als ich informiert wurde, dass es keinen Trainer gibt.

Redemittel und Satze fur das Schlusswort, den Vorschlag,

Ruckerstattung fordern

1. Ich bitteSiedarum, einen Teil von dem, was ich bezahlt habe,
zurickzuerstatten.

2. Im Falle einer Weigerung wiirde ich mich gezwungen sehen, mein

Anliegen gerichtlich durchzusetzen.

Ich fordere Sie auf, die Unkosten zum gréRten Teil zurlickzuerstatten.

Auf eine baldige Riickmeldung von Ihnen wiirde ich mich freuen.

Ich seheihrer Antwort entgegen. Auf eine zufriedenstellende Losung

wirde ich mich sehr freuen.

v Rw
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Beschwerdebrief Uber einen Blumenstraull Redemittel

Sunday, February 12,2023 9:19 PM

"3yl dBL" (5 9ad wlank
Einleitung:

Beispiel 1: mit diesem Schreiben mdchte ich meine Unzufriedenheit mit dem bestellten Blumenstraul ausdriicken.

Beispiel 2: hiermit m&chte ich mich bei Ihnen wegen des BlumenstraufRes beschweren, den ich bei Ihnen letzten Freitag bestellt
habe.

Beispiel 3: hiermit m&chte ich meine Unzufriedenheit aufgrund des bestellten BlumenstrauBes, von dem ich zutiefst enttduscht bin,
zum Ausdruck bringen.

Beispiel 4: mit dieser E-Mail driicke ich meine Unzufriedenheit mit dem letzten Montag bestellten Blumenstrau aus. Anhand dieses
Briefs mdchte ich Ihnen schildern, warum ich mich iiber den BlumenstrauB, den ich heute geliefert bekommen habe, beschwere.

meine Erwartung:

Beispiel 1: Ich erwartet, dass ich genauso einen Blumenstraul bekommen wiirde, wie ich ihn auf Ihrer Internetseite gesehen habe:
einen schonen frischen RosenstrauB.

Beispiel 2: Ich bin sehr enttduscht, da meine Erwartungen von dem bestellten BlumenstrauR nicht erfiillt worden sind. Ich werde
Ihnen genau erklédren, warum ich total enttauscht bin.

Beispiel 3: Nachdem ich das Foto des von Ihnen verkauften BlumenstrauRes gesehen haben, war ich sehr beeindruckt und habe
sofort auf den Bestellbutton geklickt. Leider entsprach das Foto von dem bestellten BlumenstrauB nicht der Realit&t.

Beispiel 4: ich habe bei lhnen einen BlumenstrauB bestellt und ich habe ungeduldig und sehnsiichtig darauf gewartet. Angesichts
des hohen Preises habe ich einen frischen und wunderbaren Blumenstrau wie auf dem in Ihrer Internetseite prasentierten Foto des
Blumenstraules erwartet. Der Gestern Nachmittag gelieferte Blumenstraul® war ganz anders als erwartet.

Grund der Beschwerde:

Beispiel 1: als ich den Blumenstrau® bekommen habe, musste ich feststellen, dass der BlumenstrauB nicht schén und nicht frisch
ist und die Farbe der Rosen verblasst waren. Das ist eigentlich nicht der BlumenstrauB, den ich auf dem Foto in Ihrer Internetseite
gesehen habe.

Beispiel 2: Nachdem ich den Blumenstraul bekommen habe, hat es mich sehr geérgert, dass die Blumen nicht frisch sind und in
falscher Farbe geliefert wurden. Ich habe keine braunen Rosen bestellt, sondern rote.

Beispiel 3: Ich bin sehr enttduscht, weil die Blumen — anders als ich auf dem Foto gesehen habe — vertrocknet und welk sind.

Beispiel 4: Auf lhrer Internetseite stand, dass der Blumenstrau innerhalb von wenigen Stunden geliefert werden soll und die
Blumen frisch sind und bezaubernde Farben haben. Davon kann bei mir nicht die Rede sein.

Beispiel 5: Auf der Suche nach einem BlumenstrauB bin ich auf Ihr Angebot im Internet gestoRen. Ich habe einen Blumenstraufl
bestellt. Der Straul kam 5 Tag nach dem bestellten Termin und war nicht frisch. Bei meiner Reklamation am Telefon wurde leider
nicht darauf eingegangen. Ihre Mitarbeiter waren unhoflich und beendeten kurzerhand das Gespréch, ohne eine Lésung zu geben
und ohne dass sie sich bei mir entschuldigen.

Beispiel 6: ich habe Blumen von lhnen bestellt. Sie wurden so verspétet geliefert, dass ich sie wegschmeiRen musste, denn sie
waren vergammelt.

Beispiel 7: Ich habe am 10.06.2021 den BlumenstrauR bestellt. Der Blumenstrau} entsprach in kleinster Weise lhrem Foto im
Internet.

Beispiel 8: Ich habe einen Blumenstrauf® vor zwei Wochen bei lhnen bestellt. Ich habe mehr als 10 Tage auf die Lieferung gewartet.
Heute ist der bestellte Blumenstraul gekommen. Leider musste ich ihn wegschmeilRen, weil der Blumenstrau® komplett
verschimmeltist.

Beispiel 9: Ich habe meiner Mutter diesen BlumenstrauR anlésslich des Muttertages gekauft. Die Blumen kamen mit2 Wochen
Verspatung an und sahen mitgenommen und nicht mehr frisch aus.

Beispiel 10: Ich habe keinen TulpenstrauB bestellt, sondern einen Rosenstraufl. Daher bin ich total enttduscht, da mir diesen
RosenstrauB viel bedeutet. Er sollte meiner Freundin geschenkt werden, die gestern ihren Geburtstag gefeiert hat. Eine neue
Lieferung wére nicht méglich, da der Geburtstag meiner Freundin schon vorbei ist.

Beispiel 11: Statt frischen Blumen habe ich verwelkte Blumen bekommen.

Beispiel 12: Ich habe verdorbene und stinkende Blumen erhalten.
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Aufforderung/Vorschlag

Beispiel 1: hiermit fordere ich sie auf, mir einen frischen StrauB als Entschadigung zu schicken.

Beispiel 2: Aus den oben genannten Griinden mdchte ich Sie bitten, mir einen neuen frischen BlumenstrauR zu schicken.
Beispiel 3: Ich fordere Sie auf, mein Geld zuriickzuerstatten, da die Blumen welk waren.

Beispiel 4: Ich werde Ihnen die Blumen zuriickschicken und ich bitte Sie darum, mir das bezahlte Geld in voller Hohe zu erstatten.
Schlusswort

Beispiel 1: Ich sehe Ihrer Antwort entgegen.

Beispiel 2: Auf eine zufriedenstellende L6sung werde ich mich freuen.

Beispiel 3: Uber eine baldige Riickmeldung von lhnen wiirde ich mich sehr freuen.
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Beschwerdebrief Uber Jugendcamp Muster
Sunday, February 12,2023 9:23 PM

Meine Beschwerde iiber den bei Jugendcamp Silberstrand gebuchten Urlaub
Gielen,den 14.06.2021
Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit beschwere ich mich iber meinen Urlaub bei Jugendcamp Silberstrand, der meinen Erwartungen nicht
entsprach und da die Angaben auf der Anzeige mit der Realitét nicht ibereinstimmen.

Zufallig binich auf lhre Anzeigen gestoRen. Beim Lesen der Anzeige habe ich mir gedacht, das ist genau das,
was ich suche. Ich wollte eigentlich mich nach einem schwierigen Jahr, in dem ich beruflich vieles erlebt habe,
erholen. Das umfangreiche Programm hat mich dafiir begeistert, einen Urlaub bei lhnen zu buchen.

Erwartet habe ich besonders ein abwechselungsreiches Programm mit jungen unternehmungslustigen Leuten
und unvergessliche Erlebnisse. Ich war aber nicht nur iiber das Freizeitsprogramm, das viel zu wiinschen (ibrig
|asst, total enttduscht, sondern auch iiber Ihre Mitarbeiter, liber das Zimmer, in dem wir uns aufgehalten haben,
und Uber die nicht vorhandenen Strandpartys mit Livemusik.

Als wir angekommen sind und lhr Mitarbeiter uns unsere Zimmer gezeigt hat, waren wir negativ liberrascht, da
die Zimmer entgegen der Beschreibung auf der Anzeige sehr klein, schmutzig und sich in einem verlarmten
Wohnviertel befinden. Des Weiter gab es Spinnen an jeder Ecke der Zimmer, die nicht gro genug fiir zwei
Personen sind. In der Anzeige war die Rede von vielen Freizeitaktivitdten, wie zum Beispiel Volleyball, FuBball
und Basketball. Als mein Mann Ihre Mitarbeiter gefragt hat, ob er FuRRball spielen kann, antworteten sie, dass
man wegen des Wiederaufbaues des FuRballspielplatzes keinen FuRball spielen darf. Dariiber hinaus war ich
sehr wiitend, als ich mitbekommen habe, dass die in der Anzeige beschriebenen tollen Strandpartys abgesagt
wurden.

Das Essen war nicht genug vorhanden, sodass wir jeden Tag aulRerhalb des Camps gespeist haben. Wirhaben
deswegen mehr als 380 Euro ausgegeben. Da wir nicht genug Geld mitgebracht haben, mussten wir jeden Cent
zweimal umdrehen, bevor wir etwas kaufen.

Aus den oben erwahnten Griinden fordere ich Sie auf, einen Teil des bezahlten Gelds zu erstatten.
Auf eine schnelle Riickmeldung Ihrerseits wiirde ich mich freuen.

Mit freundlichen GriiRen
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Beschwerde Uber eine Kaffeemaschine Redemittel

Sunday, February 12,2023 9:31PM

Einleitung:
Beispiel 1: hiermit méchte ich meine groRe Enttduschung ausdriicken, nachdem ich letzte Woche von Ihnen eine Kaffeemaschine
bestellt habe, die ganz anders ist, als ich auf dem Bild in lhrem Online-Shop gesehen habe.

Beispiel 2: Zuallererst méchte ich Ihnen fiir die schnelle und zuverl&dssige Lieferung danken. Jedoch habe ich ein Problem mit der
bei Ihnen bestellten Kaffeemaschine. Anhand dieses Briefs moéchte ich Ihnen erklaren, warum ich mich nun beschwere.

Beispiel 3: mein Freund hat mir diese Kaffeemaschine anldsslich meines Geburtstags geschenkt, was mich sehr gliicklich
machte. Aber als ich die Kaffeemaschine ausgepackt habe, war ich sehr enttduscht. Daher schreibe ich Ihnen diesen
Beschwerdebrief,in dem ich schildere, warum ich mit der bestellten Kaffeemaschine nicht zufrieden bin.

Beispiel 4: hiermit lege ich eine Beschwerde iiber die gestern von lhnen gekaufte extrem teure Kaffeemaschine ab.

Beispiel 5: mit diesem Schreiben driicke ich meine Unzufriedenheit mit der Kaffeemaschine aus, dieich vor 2 Wochen von |hrem
Laden gekaufthaben.

Beispiel 6: Am 20.10 habe ich eine Kaffeemaschine fiir 200 Euro gekauft, die leider nicht vollstdndig geliefert worden ist. Daher
mochte ich eine Beschwerde einlegen.

Beispiel 7: hiermit méchte ich mich {iber die am letzten Freitag von lhrem Geschéft bestellte Kaffeemaschine, die einer Ihrer
Mitarbeiter empfohlen hat.

Beispiel 8: hiermit m&chte ich mich {iber die bei Ihnen bestellte Kaffeemaschine beschweren.

Meine Erwartung:

Beispiel 1: Ich war sehr enttduscht, als ich die Kaffeemaschine geliefert bekommen habe, da ich eigentlich eine viel gréRere
Kaffeemaschine mit einer bezaubernden Farbe erwartet habe.

Beispiel 2: ihre Anzeige hat mich so sehr begeistert, dass ich die Kaffeemaschine schnell, ohne meinen Mann nach seiner
Meinung zu fragen, bestellt. Ich habe mir eine groRe funktionstiichtige Kaffeemaschine in einer prachtvollen Farbe gewiinscht.
Ich war aber total enttduscht, als ich die Kaffeemaschine ausgepackt habe.

Beispiel 3: Leider entsprachen die Angaben in der Anzeige nicht der Realitét. Ich habe nach dem Lesen der Anzeige vieles
Erwartet, deshalb méchte ich Ihnen mit diesem Brief mitteilen, was mir bei dieser Kaffeemaschine nicht gut gefallen hat.

Beispiel 4: Nach griindlichem Lesen der Anzeige habe ich meine Entscheidung getroffen: So eine Kaffeemaschine méchteich
haben. Die Kaffeemaschine sollte eine Thermoskanne und eine Warmhalteplatte haben. Ich war sehr generwt, als ich die
Kaffeemaschine bekommen haben.

Grund der Beschwerde uber die gekaufte Kaffeemaschine:

Beispiel 1: als ich die Kaffeemaschine erhalten habe, habe ich festgestellt, dass sowohl der Deckel als auch der Wasserbehélter
der Kaffeemaschine kaputt sind.

Beispiel 2: Nachdem ich die Kaffeemaschine aus der Verpackung geholt habe, habe ich bemerkt, dass die Warmhalteplatte
hochstwahrscheinlich bei der Lieferung in die Briiche gegangen ist. Der mit dieser Kaffeemaschine gemachte Kaffee wird in
weniger als 20 Minuten wieder kalt.

Beispiel 3: als ich die bestellte Kaffeemaschine ausgepackt habe, sah sie so aus, als wére sie benutzt worden. Sie war dreckig
und ich hatte den Eindruck, dass sie nicht ganzneuist.

Beispiel 4: von der bestellten Kaffeemaschine sind meine Frau und ich sehr enttduscht, da sie das nicht hélt, was versprochen
wurde. Wirwaren auf der Suche nach einer Filterkaffeemaschine mit einer Thermoskanne, deswegen haben wir uns fiir diese
Kaffeemaschine entschieden. Statt einer Thermoskanne ist nur eine normale Kanne vorhanden.

https://t.me/Medizin_Tor
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Beispiel 5: Meine Frau und ich dachten, dass die von |hnen gekaufte Kaffeemaschine hochwertig ist, da sie nicht ganz billig ist.
Nach mehrmaligem Benutzen der Kaffeemaschine mussten wir feststellen, dass die gekaufte Kaffeemaschine von sehr
schlechter Qualitét ist.

Beispiel 6: Die Maschine ldsst keinen Kaffee mehr raus, sondern zischt nur.

Beispiel 7: Diese Kaffeemaschine war ein Geburtstagsgeschenk fiir meine GroBmutter. Leider erzahlte mir meine GroBmutter
nach einigen Tagen, dass ich ihrein vollig defektes Gerat geschenkt habe. Sie sagte auch, dass der Kaffeemaschine wichtige
Teilefehlen.

Beispiel 8: Ich habe die Kaffeemaschine gekauft und ich musste feststellen, dass die Kaffeemaschine nicht — wie auf der Anzeige
angegeben — den Kaffee zwei Stunden warmhalt, sondern nur 30 Minuten.

Beispiel 9: Die Bedienknopfe der Kaffeemaschine sind sogar nach der zweiten Benutzung rausgefallen.

Beispiel 10: Die Kanne der Kaffeemaschine tropft, sodass wir nach jeder Benutzung die Maschine und auch die Kiiche wieder
sauber machen missen.

Forderung oder Vorschlag:

Beispiel 1: Aus diesem Grund mdchte ich Sie bitten, mir ein neues Gerét zu schicken oder einen Teil von meinem Geld
zuriickzuerstatten.

Beispiel 2: Ich finde das sehr &@rgerlich, und ich méchten hiermit auffordern, mein Geld zu erstatten.
Beispiel 3: Der Artikel wurde falsch beschrieben, von daher verlangen wir das bezahlte Geld zuriick.

Beispiel 4: Wenn es moglich ware, wiirde ich am liebsten die gekaufte Maschine zuriickgeben. Diese Kaffeemaschine ist - ehrlich
gesagt - ihr Geld nicht wert.

Beispiel 5: Der Artikel wurde falsch beschrieben, von daher verlangen wir das bezahlte Geld zuriick.
Schlusswort - redemittel -

Beispiel 1: Fiir Riickfragen stehenwir geme zur Verfiigung.

Beispiel 2: Wir hoffen auf eine zufriedenstellende L6sung.

Beispiel 3: Wir sehen lhrer Antwort entgehen und hoffen, dass Sie unseren Grund der Beschwerde verstehen.

https://t.me/Medizin_Tor
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Beschwerde Uber eine Kaffeemaschine Muster
Sunday, February 12,2023 9:36 PM

Meine Beschwerde (iber die von Ihrem Laden bestellte Kaffeemaschine
GielRen,den 09.10.2021
Sehrgeehrte Damen und Herren,

mit diesem Schreiben driicke ich meine Unzufriedenheit mit der Kaffeemaschine aus, die
ich vor 2 Wochen bei lhnen gekauft haben.

Ich war sehr enttaduscht, als ich die Kaffeemaschine geliefert bekommen habe, da ich
eigentlich eine viel groRere fiinktionstiichtige Kaffeemaschine mit einer bezaubernden
Farbe erwartet habe.

Nachdem ich die Kaffeemaschine aus der Verpackung geholt hatte, habe ich bemerkt,
dass die Warmhalteplatte héchstwahrscheinlich bei der Lieferung in die Briiche gegangen
ist. Der gemachte Kaffee wird in weniger als 20 Minuten wieder kalt. Daiiber

hinaus lasst die Maschine keinen Kaffee mehr raus, sondern zischt nur. Des Weiteren
tropft

die Kanne der Kaffeemaschine standig, sodass wir nach jeder Benutzung die Maschine
und auch die Kiiche wieder sauber machen.

Aus diesem Grund mochte ich Sie bitten, mir ein neues Geréat zu schicken oder einen Teil
von meinem Geld zuriickzuerstatten.

Wenn es moglich ware, wiirde ich am liebsten die gekaufte Maschine zuriickgeben. Diese
Kaffeemaschineist — ehrlich gesagt — ihr Geld nicht wert.

Wir hoffen auf eine zufriedenstellende Lésung.

Mit freundlichen GriiRen
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Beschwerde Uber einen Sprachkurs — Redemittel — Telc B2

Sunday, February 12,2023 9:37 PM

Beispiele fur die Einleitung

Hiermitbeschwereich mich liber den bei Ihnen absolvierten Sprachkurs, der meinen
Erwartungen nicht entsprach.

Ich schreibe Ihnenwegen des in lhrer Schule vor zwei Monaten besuchten
Sprachkurses, der anders war, alsich mir vorgestellt hatte.

Hiermit mdchte ich meine Klage tiber den Sprachkurs,denichvom 11.03. biszum
11.06 bei lhrer Sprachschule absolviert habe, zum Ausdruck bringen.

Mit diesem Schreiben driicke ich meine Unzufriedenheit mit dem Sprachkurs, denich
bei lhnen gemacht habe, aus und beschwere mich iiber Ihre Biirokrafte, Lehrkrafte
sowie liber die Raumlichkeiten und das Inventar.

Erwartung nach dem Lesen der Anzeige

Ich bin sehr enttduscht, weil ich viel von lhrer Schule und von dem Sprachkurs
erwartethabe.

Ich habe von vielen Freunden nur Positives iiber Ihre Schule gehért, deswegen habeich
mich entschieden, einen Sprachkurs bei lhnen zu absolvieren. Als ich die Anzeige
gelesen habe, habe ich erwartet, dass ich mein Sprachniveau durch diesen Kurs
verbessem/perfektionieren/vervollkommnen werde. Das war leider nichtder Fall.

Beim Lesen der Anzeige habe ich erwartet, dass ich mit Hilfe Ihrer kompetenten
Lehrkréfte bessere Briefe schreiben und meine Rechtschreibung verbessern kann.

Ich habe gehofft, dass ich durch diesen Kurs besser Deutschreden und verstehen kann.
Ich war aber zutiefst enttduscht, alsich am Ende des Kurses festgestellt habe, dassich
nichts Neues gelernt habe. Mir scheint so, als ob ich keinen Kurs gemacht hétte.

Grund der Beschwerde

Es gab nicht genug Tische und Stiihle, deswegen musste ich meinen Tisch mit zwei
anderen Teilnehmernteilen, die mich dauernd abgelenkt haben.

Die Stiihle waren nicht bequem und die Tische wackelten. Der Lehrer war nicht geduldig
und schreit uns an, wenn wir einen grammatischen Fehler begangen haben. Seine
Unterrichtsmethode war nicht effizient.

Er kamfastjeden Tag zu spat, ohne sich bei uns dafiir zu entschuldigen. Er hat keine
Medien in den Unterricht eingesetzt.

Der Lehrer beantwortete unsere Fragen nicht. Er meintimmer, dass wir das spater sehen
werden.
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Des Weiteren hatte ich den Eindruck, als ob der Lehrer zum ersten Mal unterrichtet hitte.
Er war unsicher, unerfahren etc.

Die Biirokrafte waren unhéflich und nicht hilfsbereit. Sie  sind mit uns sehr schlecht
umgegangen. Sie haben meine  Unterlagen verloren.

In der Anzeige steht, dass die Klassenrdume sehr groR3, sauber und modern eingerichtet
sind. In der Wirklichkeit waren die Klassenraume sehr klein und winzig.

Dariiber hinaus waren sie schmutzig. Es gab viel L&rm, weil die Schule in der Nahe vom
Bahnhofliegt. Der Larmldsst mich nichtrichtig konzentrierenund den Lehrer horen.

Entgegen der Anzeige besteht die Gruppe aus 20 Teilnehmern. Das ist meiner Meinung
nachsehrviel. Sie redeten sehrlaut und haben meistens in ihren Muttersprachen
gesprochen.

Einige Teilnehmer waren nicht piinktlich. Der Lehrer muss stéandig den Unterricht
unterbrechen, jedes Mal wenn ein Teilnehmer zu spét

Forderung/Vorschlag Grund der Beschwerde
Uber eine baldige Riickmeldungwerde ich mich sehr freuen.
Ich fordere Sie auf, mir einen Teil des bezahlten Geldes zu erstatten.

Aus den oben genannten Griinden bitte ich Sie, mir einen Teilvom Geld, das wirbezahlt
haben, zuriickzuerstatten.

Ich schlage vor, dassich den Kurs noch einmal bei einem anderen Lehrer und mit einer
anderen Gruppe wiederhole,ohne den vollen Preis zu bezahlen.

Aus den bereits erwahnten Griinden bitte ich Sie, es mir zu erméglichen,dass ich die
Priifungen mit der ndchsten Gruppe machenwerde.

Ich schlage Ihnen folgendes Kompromissvor:Ich  wiederhole den Kurs, aber nichtin
diesem Klassenraum und mit diesen Teilnehmern.

Schlusswort

Uber eine baldige Riickmeldungwerde ich mich sehr freuen.

Ich sehe Ihrer Antwort entgegen.

Auf eine zufriedenstellende Losung wiirde ich mich sehr freuen.

Bitte informieren Sie michinnerhalb der ndchsten sieben Tage liber Ihr weiteres
Vorgehen.

Bereits im Voraus vielen Dank fiir Ilhr Verstandnis.
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Beschwerde Uber die noch nicht gelieferten Mobel Muster

Sunday, February 12,2023 9:52 PM

Meine Beschwerde Gberdie noch nicht gelieferten
Maobel

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit mochte ich IThnen mitteilen, dass wir die fur
unser Biro bestellten Mébel noch nicht geliefert
bekommen haben. Das ist fir mich und mein Team
sehr argerlich.

lch mochte auch betonen, dass wir die Mobel vor
etwa vier Wochen bestellt haben. Diese Zeit ist
meiner Meinung nach genug, um die Mobel zu
liefern. Daruber hinaus habe ich Ihr Unternehmen
mehrmals angerufen, um mich daruber zu
informieren, warum die bestellten Mobel noch nicht
angekommen sind. lhre Mitarbeiter waren nicht
hoflich und hilfsbereit. Sie sagten immer, dass ich ein
bisschen Geduld haben soll und dass die Mébel bald
ankommen werden. Mein Buro soll in zwei Wochen
eingerichtet werden, deswegen ist uns die schnelle
Lieferung der Mébel wichtig.

Ich bin — ehrlich gesagt — aulserst enttauscht, dass
die Mobel trotz wiederholter telefonischer
Mahnungen noch nicht angekommen sind.
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Sie werden sicherlich verstehen, dass wir angesichts
der verspateten Lieferung nicht den vollen Preis
bezahlen mochten. Deshalb schlagen wir vor, die
Lieferkosten vom Preis abzuziehen.

Auf eine zufriedenstellende Antwort wirde ich mich
sehr freuen.

Mit freundlichen GrilRen

Meine Beschwerde iiber die noch nicht gelieferten Mébel
Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit mochte ich Thnen mitteilen, dass wir die fiir unser
Biiro bestellten Mébel noch nicht geliefert bekommen haben. Das ist fiir mich

und mein Team sehr drgerlich.

Ich mochte auch betonen, dass wir die Mobel vor etwa vier Wochen bestellt
haben. Diese Zeit ist meiner Meinung nach genug, um die Mobel zu liefern.
Dariiber hinaus habe ich Ihr Unternehmen mehrmals angerufen, um mich
dariiber zu informieren, warum die bestellten Mobel noch nicht angekommen
sind. Thre Mitarbeiter waren nicht hoflich und hilfsbereit. Sie sagten immer,
dass ich ein bisschen Geduld haben soll und dass die Mobel bald ankommen
werden. Mein Biiro soll in zwei Wochen eingerichtet werden, deswegen ist uns

die schnelle Lieferung der Mobel wichtig.

Ich bin — ehrlich gesagt — duflerst enttiduscht, dass die Mobel trotz wiederholter

telefonischer Mahnungen noch nicht angekommen sind.

Sie werden sicherlich verstehen, dass wir angesichts der verspiteten Lieferung
nicht den vollen Preis bezahlen mochten. Deshalb schlagen wir vor, die

Lieferkosten vom Preis abzuziehen.

Auf eine zufriedenstellende Antwort wiirde ich mich sehr freuen.

Mit freundlichen Griilen
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Beschwerde Uber ein Fitnessstudio Muster

Sunday, February 12,2023 9:56 PM

Sehr geehrte Damen und Herren,

Mit groRer Enttduschung schreibe ich Ihnen diesen Brief, um mich tber Ihr Fitnessstudio
zu beschweren.

Als ich Ihre Anzeige in der Zeitung las, war ich sehr begeistert. Ohne lange zu iiberlegen,
habe ich mich telefonisch liber Ihr Angebot informiert und einen Vertrag bei lhnen
abgeschlossen. Ich habe eine grolRe Trainingshalle mit nagelneuen Sportgeréaten
erwartet. Ich dachte auch, dass ein Parkplatz den Besuchern und Mitgliedern zur
Verfligung gestellt wurde.

Entgegen meiner Erwartung musste ich mein Auto in einem teuren Parkplatz abstellen, da
das Fitnessstudio liber keinen Parkplatz verfiigt. Die Sportgerate waren sehraltund
schmutzig. Die Mitarbeiter waren unfreundlich und nicht hilfsbereit. Der Grund fiir die
Anmeldung bei Ilhnen war, dass ich abnehmen werde. Leider haben lhre Mitarbeiter mir
gar nicht geholfen und mir keine Ubungen, durch die ich Ubergewicht verlieren kann,
empfohlen. Ich muss leider feststellen, dass Ihre Anzeige der Realitat nicht entspricht.

Daherfordere ich Sie auf, mir das Geld, das ich fiir den Parkplatz bezahlt habe, zu
erstatten.

Auf eine zufriedenstellende Antwort werde ich mich freuen.

Mit freundlichen GriiRen
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Beschwerdebrief flir B2 TELC — Der Wunderbrief, der passt zu jedem
Thema

Sunday, February 12,2023 9:58 PM

LAl c.mac.! JESSAE &y,oj,d\ BV

Hier stelleich Ihnen einen Beschwerdebrief fiir das Niveau B2 vor, die lhnen bei der Verbreitung der

TELC-Priifung sehr helfen kann. Diese Brief passt fast zu jedem Beschwerdebrief.
Meine Beschwerde iiber die miserable Lage in IThrem Hotel/in Threr Sauna/in Threr
Sprachschule/in ihrem Festival/in Threm Schwimmbad

Gieflen, den 10.10.2020
Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit beschwere ich mich iiber die missliche Lage, nachdem ich einige Zeit bei Thnen
verbracht habe, die ganz anders war, als ich mir vorgestellt hatte und in der sich viel
Schlimmes ereignet hat.

Zu Beginn mochte dir mitteilen, wie gliicklich ich war, als ich Thr Angebot im Internet
gelesen habe. Ohne langes Uberlegen griff ich zum Hérer, um mich mehr iiber das von
Ihnen unterbreitete Angebot zu informieren. Ich habe gemiitliche und freundliche
Atmosphire, nette und zuvorkommende Mitarbeiter, respektvollen Umgang und
Sauberkeit erwartet.

Entgegen der Beschreibung in der Anzeige waren Ihre Mitarbeiter gar nicht Hilfsbereit
und Kompetent. Dariiber hinaus gingen sie nicht auf unsere Wiinsche und Beschwerden
ein. Das Essen war weder geniigend vorhanden noch lecker. Die Riumlichkeiten waren
nicht passend und winzig. Uberdies waren sie nicht sauber. Es gab viel Lirm aufgrund
der groBen Zahl von Kunden.

Aufgrund der oben genannten Unannehmlichkeit fordere ich Sie, mir einen Teil des
bezahlten Beitrages zuriickzuerstatten. Wenn das nicht méglich ist, schlage ich vor, mir
beim néchsten Mal ein Sonderangebot zu machen. Sie konnen sich vorstellen, wie
enttiuschtich war.

Ich freue mich auf eine Zufriedenstellende Losung.
Ihrer Antwort sehe ich entgegen.

Mit freundlichen Griilen
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Beschwerde Uber Uber ein Schwimmbad
Sunday, February 12,2023 10:00 PM

Beschwerde iiber die schlimmen Erlebnisse in lhrem Schwimmbad
Marburg, den 23.12.2020
Sehrgeehrte Damen und Herren

nachdem meine Kinder, meine Frau und ich in Ihr Schwimmbad gegangen sind, muss ich
Ihnen diesen Brief schreiben, um Sie von den schlechten Erfahrungen und den grof3en
Unannehmlichkeiten, die meine Familie und ich bei unserem Besuch lhres
Schwimmbades erlebt haben, zu unterrichten.

Als ich auf der Internetseite die Beschreibung des Schwimmbades gelesen habe, warich
von der schonen Beschreibung des Schwimmbades und von dem vielféltigen und
abwechslungsreichen Programm sehr begeistert, sodass ich mich sofort dafiir
entschieden habe, ein Eintrittsticket fiir mich und meine ganze Familie zu buchen. Meine
Enttduschung war aber vor Ort sehrgrof3.

Ich habe nach dem Lesen der Beschreibung Ihres Schwimmbads erwartet, dass das
Schwimmbad sehr schoén, gro und mit warmem Wasser ist. Ich war zutiefst enttduscht,
als ich festgestellt habe, dass das Schwimmbad sehrklein und das Wasser sehrkaltist.
Dariiber hinaus war das Wasser gelb und schmutzig. AuBerdem waren die Tiren der
Umkleidekabinen alle kaputt und lieBen sich nur schwer 6ffnen. Der Bademeister war
nicht freundlich und hat meine Kinder mehrmals angeschrien, sodass sie Angst und keine
Lust mehr hatten, schwimmen zu gehen.

Aufgrund der falschen Angaben auf der Intemetseite und aufgrund der schlechten
Erlebnisse in Ihrem Schwimmbad fordere ich Sie auf, mir einen Teil des bezahlten Geldes
zu erstatten.

Ich sehe Ihrer Antwort entgegen.

Mit freundlichen GriiRen
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Beschwerde Uber eine Pauschalreise

Sunday, February 12,2023 10:00 PM

Mit grolSer Enttauschung wende ich mich an Sie, weil ich mich bei lhnen
Uber eine Reise beschweren mochte, die ich in Inrem Reiseblro
gebucht habe.

Ich betrachte es als meine Pflicht, Ihnen die Missstande aufzuzeigen,
damit Sie kUinftig Ihre Leistungen verbessern konnen.

Als ich am Flughafen angekommen bin, wurde ich nicht abgeholt. Aus
diesem Grund habe ich ein Taxi bestellt und das bedeutete fur mich
extra Kosten.

Nachdem\als ich Ihre Anzeige auf Ihrer Webseite las, war ich sehr
begeistert, deshalb habe ich sofort die angebotene Pauschalreise
gebucht. Aber leider war alles enttauschend fir mich, was Sie in lhrer
Anzeige versprochen haben, entsprach nicht der Realitat.

Als ich abends im Hotel ankam, wurde mir mitgeteilt, dass flir mich kein
Zimmer reserviert war, das hat mich wirklich Gberrascht, obwohl ich die
gebuchte Zimmerkarte gezeigt habe.

Ich habe |hren Reiseleiter auf mein Problem angesprochen, leider hat er
nicht wirklich interessiert und er war weder hilfebereit noch freundlich.

Deswegen habe ich einen Ubernachtungsplatz im anderen
Hotel gebucht. Tatsachlich war das nicht so einfach.
Bedauerlicherweise verbrachte ich nicht nur vier Nachte im
anderen Hotel, sondern bezahlte daflr viel Geld.

Aus diesen Grinden mochte ich Sie auffordern,

dass Sie mir sowohl 700 € die kosten meiner Reise als auch
die Kosten meiner Ubernachtung in dem Alternativen Hotel
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zurlickzuerstatten.
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Beschwerde Uber Transportservice

Sunday, February 12,2023 10:03 PM

Mit grolRer Enttauschung wende ich mich an Sie, weil
ich mich Uber seinen Transportservice beschweren
mochte.

vor einer Woche bin ich nach Kéln umgezogen, weil
ich hier einen neuen Job gefunden habe.

Als ich Thre Anzeige in der Zeitung las, war ich sehr
froh, Da ich eine Sorge hatte, wie ich meine Sachen
und Mobel aus der Wohnung in Berlin in die neue
Wohnung in Koln transportieren konnte.

laut Ihrer Anzeige habe ich erwartet, einen
zuverlassigen und fachgerechten Service zu haben.
aber was passiert ist, ist genau wie das Gegenteil.
Zuallererst kam Meine Mobel zwei Wochen spater
an, und das hat mich sehr verargert.

Daruber hinaus habe ich Ihr Unternehmen mehrmals
angerufen, um mich dartber zu informieren, warum
die bestellten Mobel noch nicht angekommen sind.
lhre Mitarbeiter waren nicht hoflich und hilfsbereit.
Sie sagten immer, dass ich ein bisschen Geduld
haben soll
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Nach dem Umzug der Mdébel, habe ich folgendes
gefunden:
Flecken auf der Matratze, Einkleidungskoffer ist
verloren und Alle meine Glaser waren kaputt. Leider
bin ich damit nicht zufrieden.

Der Transportservice war nicht nur schlecht,
sondern auch sehr teuer.
Ich habe der Transportservice 300 € bezahlt.
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Beschwerde Uber Schimmelbildung am Kase

Sunday, February 12,2023 10:03 PM

Hiermit mochte ich mich bei lhnen wegen der
Schimmelbildung am Kase beschweren.

letzte Woche habe ich bei Ihnen einen Reibkase
gekauft, und zwei Tage spater wollte ich den kase,
die ich gekauft habe fir den Auflauf verarbeiten,
aber ich bemerkte, dass es Schimmel auf den Kase
gibt.

Meine Enttauschung war grof3. Der kase Sollte nach

lhren
Angaben bis zum 30.09.2018 haltbar sein.

Laut ihrer Anzeige sollte der Kase bis zum
30.09.2018 haltbar sein.

Ich bin nicht nur der einzige, der so etwas erlebt hat.
Auch meine Freundin hat solche Schimmelbildung
gesehen.

Ilch habe meinen Kihlschrank Uberprift, jedoch es
war alles in Ordnung.

Wie kann das bitte sein? Vielleicht hatten Sie lhre
Ware Uberprufen, bevor Sie sie verkaufen.
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Wie Sie wissen, kann unerwinschter Schimmel auf
den Kase der Gesundheit schaden. Ich bin nicht nur
der einzige, der so etwas erlebt hat. Auch meine
Freundin hat solche Schimmelbildung gesehen.

Sie sind eine gute Firma, deshalb sehe\betrachte ich
es als meine Pflicht, Ihnen die Missstande
aufzuzeigen\mitzuteilen, damit Sie kinftig lhre
Leistungen verbessern kdnnen.

fur eine zufriedenstellende Antwort ware ich ihnen
sehr dankbar.
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