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VORSTELLUNGSGESPRACH

MARODEU



1. Erzahlen Sie mir uber einen Fehler, den Sie gemacht haben.
2. Sind Sie umzugsbereit?

3. Sind Sie bereit dazu, an Feiertagen/Wochenenden zu arbeiten?
4. Was wiirden lhre Teammitglieder/Chef liber Sie sagen?

5. Was sind lhre Hobbys?

6. Welche Kenntnisse bringen Sie fur den ausgeschrieben Job
mit?

7. Wirden Sie mehr als 40 Stunden die Woche arbeiten?

8. Was ist lhre Gehaltsvorstellung? (Was wollen Sie verdienen?)
9. Welche Ziele verfolgen Sie mit diesem Job?

10. Was unterscheidet Sie von anderen Bewerbern? (Welche
Fahigkeiten haben Sie, die andere nicht haben?)

1. Einen Fehler, den ich gemacht habe, war, als ich wahrend
meines Praktikums vergessen habe, eine wichtige E-Mail an
einen Kunden zu senden. Dadurch wurde der Kunde nicht
rechtzeitig informiert und war verargert. Ich habe daraus gelernt,
wie wichtig es ist, organisiert zu sein und sich an Deadlines c sl
el zu halten.

2. Ja, ich bin umzugsbereit. Ich bin flexibel und bereit, meinen
Wohnort zu wechseln, um berufliche Chancen wahrzunehmen.

3. Ja, ich bin bereit dazu, an Feiertagen und Wochenenden zu
arbeiten. Ich verstehe, dass Kundenbetreuung auch auf3erhalb der
regularen Arbeitszeiten erforderlich sein kann und bin bereit,
mich anzupassen.

4. Meine Teammitglieder/Chef wiirden wahrscheinlich sagen, dass
ich ein zuverlassiger und engagierter Mitarbeiter bin. Ich bin
immer bereit, anderen zu helfen und arbeite gut im Team.
AufBerdem bin ich sehr organisiert und halte mich an Deadlines.

5. Zu meinen Hobbys gehoren das Lesen von Buchern, das Reisen
und das Spielen von Musikinstrumenten wie Gitarre und Klavier.



Diese Hobbys helfen mir dabei, mich zu entspannen und neue
Inspirationen zu finden.

6. Ich habe bereits Erfahrung im Kundenservice gesammelt und
besitze gute Kommunikationsfahigkeiten. Ich kann
Kundenanfragen effektiv bearbeiten und Losungen fur ihre
Probleme finden. Aulerdem habe ich gute Kenntnisse in den
gangigen Office-Programmen und bin technisch versiert jua- s )<is

7. Ja, ich bin bereit, mehr als 40 Stunden pro Woche zu arbeiten,
wenn dies erforderlich ist. Ich bin bereit, zusatzliche Stunden zu
leisten, um sicherzustellen, dass die Arbeit erledigt wird und die
Kunden zufrieden sind.

8. Meine Gehaltsvorstellung liegt bei X Euro pro Monat. Ich habe
meine Recherchen tber den Markt und die Branche gemacht und
glaube, dass dies ein angemessenes Gehalt fir meine Fahigkeiten
und Erfahrungen ist.

9. Mit diesem Job verfolge ich das Ziel, praktische Erfahrungen in
der Kundenbetreuung zu sammeln und meine Fahigkeiten
weiterzuentwickeln. Auierdem mochte ich finanziell unabhangig
sein und mein Studium unterstutzen.

10. Was mich von anderen Bewerbern unterscheidet, ist meine
Kombination aus akademischer Bildung und praktischer
Erfahrung. Ich kann sowohl theoretische Kenntnisse als auch
praktische Fahigkeiten einbringen. Daruber hinaus bin ich sehr
motiviert, mich kontinuierlich weiterzuentwickeln und neue
Herausforderungen anzunehmen.
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m abgdly Jasll OMylia 8 Jazdl pal ;

- Wo sehen Sie selbst |hre Starken und
Schwachen?

- ¢ by ebllg 34dll blas ¢y3 ool

- Eine meiner Starken ist: Ich kann gut
Verantwortung ubernehmen.

- ddgbuall Joi  SlSaly &l 1oa) Boall bl gus|
3>

- Ich glaube, ich bin ziemlich geduldig.

Lo s> | ysso ol sdzel.

- Bei hoher Belastung und wenn es stressig
wird, behalte ich die Nerven.

- coag Bars| thaally uuadl sledl ol

- Ich denke, ich kann mich gut auf neue
Situationen und Menschen einstellen.

- ablgall g lie A il ol el @l sdzel
INCS[INES Y

- Zu meinen Schwachen zahlt, dass ich die



Dinge manchmal etwas zu personlich
nehme.

- IS yea¥l asT Blal ol ¢ ca) candll bls e
- Wo sehen Sie sich in funf Jahren?

- SOl g uas sy el g5 oyl

- Ich mdchte mich beruflich gerne
weiterentwicklen.

- Lgo bl pohai dlolge 39l

- Ich habe mir beruflich folgende Ziele

- Blaadl sia Luga u‘.u.CLJ Cisas asls

- Warum haben Sie |hr Studium nicht
beendet?

- ¢ lewlys oSS @ 13l
- Sie waren lange nicht berufstatig. Warum?
-5 13l dugh $yxal Jasi @ edl

- Ich arbeite gern im Team, kann aber auch
gut

- selbststandig arbeiten.

- i Josll SlSal o Sg ¢ Basd 3 Jasll Lo



- Ilch ziehe Teamarbeit vor.

- elandl Jasll Jasi bl

- Ich arbeite lieber als Mitglied eines
Teams.

- Ba38 B 9asS Jasll L8l

- Wie belastbar sind Sie in
Stresssituationen?

- ol L (igye ) Jasdl Lle cliysda Lalo
¢ bl

- Im Allgemeinen komme ich mit Stress
gut zurecht.

- e Sy baall ga gygal pail ple (S

- Wie reagieren Sie auf Kritik?

-?.\.EiJ.H o‘qﬁdbé_s_) 095_3;0_;5

- Das ist kein Problem, solange die Kritik
konstruktiv ist.

- r.LZ.g A8l Ql Ll S u...u_J AN

- Welche Verantwortung trage ich in
diesem Job?

- Jasll lia 8 lglassl 4l ddgswall Lala



- Werde ich allein oder im Team arbeiten?
5808 pad pl gasday Jacls Jo
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Warum haben Sie sich bei uns beworben?
Was wissen Sie uber unser Unternehmen?
Beschreiben Sie Ihre bisherigen Aufgaben!
Was unterscheidet Sie von anderen
Bewerbern?

Wie gehen Sie mit Stress um?

Wie reagieren Sie auf Kritik?

Wie gehen Sie mit Kritik um
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